
パソコン教室-古里- 

ＩＴ見守りサポート 

困ったときだけ呼ぶサポートから、困らないためのサポートへ。🏃💦 

   継続型の個人向け IT サポートサービスです 

お客様のパソコンやスマートフォンの環境を継続的に把握し、普段から状態を確認しておくこと

で、困ったときだけ対応するのではなく、「困らないためのサポート」を目指します。 

ちょっとしたご相談やサポートにも、会員様を優先して対応。 

さらに、契約対象外となる修理や作業についても、会員割引を適用し、出張料も無料でご利用い

ただけます。 

「困ったときに相談できる」だけでなく、普段から IT 環境を把握しているからこそできる、安

心・継続型のサポートです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   これまでのトラブルサポートでは・・・ 

前回の対応から 1か月も経つと、パソコンの状態や設定、使用環境などが変わってしまうことも

少なくありません。 

そのたびに現在の状態を一から確認する必要があり、調査や作業に時間がかかってしまうことも

ありました。 

また、できるだけ費用を抑えたいというお客様のお気持ちにお応えするため、場合によっては

「その場をしのぐ」対応になってしまうこともありました。 

そこで始めたのが、 
その場しのぎではなく、これからも安心してパソコン

やスマートフォンを使っていただくための、 

継続型の「IT 見守りサポート」です 

 

 

 

 

 

 

 

 



パソコン教室-古里- 

   法人の方は「法人 ＩＴサポート」 

会社や団体では、複数のパソコンやパソコン同士のネットワーク、さまざまな周辺機器など、個

人での利用に比べて複雑な環境が構築されています。 

そこで、法人・団体向けにパソコンやネットワーク環境を安心してお使いいただくための保守・

サポートサービスを行っています。 

「個人向け」「法人向け」と分けていますが、必ずしも法人のお客様が法人向け契約を選ばなけれ

ばならないわけではありません。 

たとえば、パソコン 1台とプリンター1台程度の小規模な環境であれば、法人のお客様でも個人

向けの「見守り IT サポート」をご利用いただけます。 

会社の規模や IT 環境に合わせて、無理のないサポートプランをご提案いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   個人／法人プラン比較表 

 


